
‘Nederlander beschikt over te weinig financiële kennis’

Door Tamara Slief
Rotterdam, 8 jan. De gemid-
delde Nederlander beschikt over te
weinig financiële kennis om wel-
overwogen beslissingen te kunnen
nemen over zijn pensioenplan-
ning en beleggingen. Dit zorgt
voor grote verschillen in de vermo-
gensopbouw van gezinnen, tot wel
80.000 euro.

Tot deze conclusie komt eco-
noom Maarten van Rooij in zijn
proefschrift, waarmee hij op 9 ja-
nuari aan de Universiteit Utrecht
promoveert. Van Rooij baseert zijn
conclusies op een onderzoek on-
der 1.500 Nederlandse huishou-
dens. Hij legde hen onder meer
quizvragen voor over economie en
financiën. Slechts vier van de tien
mensen hadden de vijf eenvoudige
vragen goed die elke econoom zo
kan beantwoorden.

Hoe belangrijk is financieel inzicht?
„Je kan je afvragen of je financiële
expertise nodig hebt en wat het er-
toe doet. De meeste mensen heb-
ben bijvoorbeeld ook geen medi-
sche kennis, daarvoor gaan ze naar
een dokter. Uit mijn onderzoek
blijkt echter dat de gemiddelde
Nederlander over te weinig finan-
ciële kennis beschikt.

„Veel mensen geven aan finan-
ciën niet leuk en interessant te vin-
den. Maar financieel inzicht loont.
Het verschil tussen het vermogen
van huishoudens met veel of wei-
nig kennis kan enorm oplopen, tot
wel 80.000 euro. Dit bedrag is ge-
corrigeerd voor het effect van leef-
tijd en inkomen.”

Hoe verklaart u dit grote verschil?
„Huishoudens met een betere fi-
nanciële kennis denken bewust na
over hun pensioenplanning en be-
leggen vaker in aandelen. Ook
bouwen zij grotere vermogens op.
Het is niet zo dat je automatisch
meer geld krijgt, maar door het
vooruitplannen, krijgen mensen
hun uitgaven meer onder controle
omdat ze een beter inzicht hebben
in hun uitgavenpatroon. Wanneer
je goed inzicht hebt in je inkom-
sten en uitgaven op de lange ter-
mijn, dan kan je die efficiënter be-
heren.”

Verbaasde deze resultaten u?
„Dat financieel inzicht een effect
zou hebben, had ik wel verwacht,
maar niet dat het effect zo groot
zou zijn. Ook heb ik me erover ver-
baasd dat mensen zonder finan-
ciële kennis vooral naar vrienden
en buren gaan voor financieel ad-
vies als ze bijvoorbeeld een hypo-
theek nodig hebben. Het is nog
maar de vraag of deze bekenden
meer kennis hebben dan zij over
financiële zaken. Nederlanders
zijn niet gewend te betalen voor
a d v i e s. ”

Hoe komt het dat er zo weinig fi-
nancieel inzicht is?
„Naast dat mensen aangeven dat
ze het niet interessant vinden, is
de financiële wereld ook steeds
complexer geworden. Ik heb mijn
gegevens verzameld in de periode
2004 tot en met 2006. Ook toen
ging het met de aandelen wat min-
der, al was het niet zo ernstig als
nu. Wiskundigen hebben in de ja-
ren negentig complexe producten
op de markt gezet waarvan de risi-
co’s voor de meeste mensen niet
zijn in te schatten. Het onderwijs
is daar niet op ingesprongen.”

Had de huidige economische crisis
met meer financieel inzicht dan
voorkomen kunnen worden?
„Of meer financiële bewustzijn de
crisis had kunnen voorkomen, kan
ik niet zeggen. Maar de huidige
aanleiding was er niet geweest. De
huidige crisis ontstond toen Ame-
rikanen hypotheken namen die ze
zich eigenlijk niet konden veroor-
loven. De hypotheken begonnen
met een lage rente, maar die steeg
met de jaren. Ze konden wellicht
deze gevolgen op de lange termijn
niet overzien.”

Maar door de kredietcrisis zijn men-
sen wellicht wakker geschud.
„Het klinkt een beetje cru, maar ik
denk inderdaad dat door alle aan-
dacht voor de kredietcrisis mensen
wel financieel bewuster zijn ge-
worden. Maar mensen hebben een
relatief kort geheugen voor slechte
ervaringen. Een aantal jaren gele-
den ging bijvoorbeeld de Neder-
landse bank Van der Hoop failliet.
De banktegoeden waren toen tot
een bepaald maximum gegaran-
deerd. Het was bekend dat een
bank failliet kon gaan. Toch had-
den mensen afgelopen jaar meer

spaargeld op Icesave staan dan het
bedrag dat door de overheid gega-
randeerd werd. Ik ben niet opti-
mistisch dat de huidige crisis een
blijvende verandering teweeg zal
brengen in het financiële bewust-
zijn van mensen.”

Wat moet er dan gebeuren om men-
sen financieel bewuster te maken?
„Ik pleit voor meer financiële edu-
catie bij jongeren door middel van
simpele vuistregels, zoals: een ho-
ger rendement betekent meer risi-
co. De overheid kan daarnaast in
de vorm van spotjes en websites

ouderen informeren. De Autori-
teit Financiële Markten stelt bin-
nenkort bij kredietreclames een
waarschuwing verplicht. Net zoals
op een pakje sigaretten staat ‘ro-
ken schaadt de gezondheid’, zou
bij kredietverlening een melding
moeten staan die waarschuwt voor
de gevolgen van lenen. Nu wordt
in die reclames soms de indruk ge-
wekt dat je van lenen zelf al blij
wordt, los van het product dat je
koopt.”

Zijn deze maatregelen dan voldoen-
de?
„Nee, daarnaast moet overheids-
beleid er op gericht zijn financiële
beslissingen eenvoudiger te ma-
ken. Ook werkt de markt van fi-
nanciële adviseurs niet optimaal.
Omdat Nederlanders niet gewend
zijn te betalen voor advies, zijn fi-
nanciële tussenpersonen afhanke-
lijk van provisies. Deze provisie-
structuur is ondoorzichtig en uit
onderzoek blijkt dat een kwart van
de adviezen beter kan. Financiële
tussenpersonen verplichten hun
provisie openbaar te maken is al-
vast een stap in de goede richting.
Wellicht wordt de drempel om fi-
nancieel advies in te winnen lan-
ger, als de markt transparanter
wordt.”

Heeft u nog tips voor mensen die be-
ter willen opletten?
„Ik zou enkele vuistregels voor fi-
nanciële planning willen geven
Koop niets wat je niet snapt; een
hoog rendement betekent ook een
hoog risico; let goed op een keur-
merk voor tussenpersonen; verge-
lijk producten met elkaar; let niet
alleen op rendementen, maar ook
op kosten. Rendementen zijn on-
zeker, kosten zijn vaak vast.”

v© Kijk voor de economische
quiz van Van Rooij op
nrc.nl/economie

Econoom Maarten van Rooij over het inzicht van burgers in hun eigen financiële positie

De meerderheid van de
Nederlanders begrijpt de
meest basale economische
regels niet. En dat kost ze
veel geld, blijkt uit
onderzoek van Van Rooij.

Blok: het werd tijd
Tweede Kamerlid Stef Blok
pleitte twee jaar geleden al
voor een voor een campagne
‘Financiële alfabetisering’.
„Mensen moeten in staat ge-
steld worden om kennis te ne-
men van een aantal essentiële
financiële begrippen en ver-
banden. Nederlanders heb-
ben bijvoorbeeld een te roos-
kleurig beeld van hun pensi-
oenvoorziening. Het meren-
deel gaat er nog vanuit dat ze
70 procent van het laatstver-
diende loon zullen ontvangen,
terwijl dat in veel gevallen he-
lemaal niet meer zo is.”
Het kamerlid is blij met het ini-
tiatief van het ministerie van
Financiën voor een online
‘g e l d w i j ze r ’ voor consumen-
ten. De overheid en veertig or-
ganisaties uit de financiële
sector, de wetenschap, en
c o n s u m e n t e n o r ga n i s a t i e s
hebben daarvoor een plat-
form gecreëerd, CentiQ. Op
www.wijzeringeldzak en.nl
staat informatie over geldza-
ken bij ‘life events’ zoals uit
huis gaan, beginnen met wer-
ken of pensionering.
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